Prefeitura Municipal de Guzolindia

"Paco Municipal Prefeito Antonio Pereira de Carvalho"
ESTADO DE SAO PAULO

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO 1

PRESTACAO DE SERVICO DE GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO DE
COMBUSTIVEIS DE VEICULOS POR POSTOS CREDENCIADOS

01 - DO OBJETO

1.1. Tem como objeto a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de
gerenciamento do abastecimento de combustiveis dos veiculos da frota municipal, por meio de
implantagdo e operacdo de um sistema informatizado e integrado com utilizagdo de cartio de
pagamento magnético ou micro processado e disponibilizagio de rede credenciada de postos de
combustiveis.

1.2. Ainda, o objeto compreende a distribuigdo de etanol, gasolina comum, diesel S-500 e diesel S-
10, de forma a garantir a operacionalizagdio da frota de veiculos da Prefeitura Municipal.

02 - JUSTIFICATIVA

2.1. Tendo em vista a necessidade de abastecer os veiculos da frota do municipio e garantir uma
melhor gestdo, através de um nivel de controle mais abrangente, com visdo responsavel da
utiliza¢do dos recursos financeiros, humanos e socioambientais, com medidas dirigidas a reducio da
geragdo de residuos que comprometam a atmosfera, faz-se necessaria a contratagd@o de servicos que
contemple um sistema de gerenciamento com o uso de ferramentas tecnoldgicas para a geragéo de
informagGes online € em tempo real e a criagdo de indicadores de desempenho e oferecimento de
uma ampla rede de postos credenciados.

03 - DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAQ
3.1. A vigéncia e o prazo de execucdo dos servigos sio de 12 (doze) meses, consecutivos e
ininterruptos, contados da data da Ordem de Servigo, podendo ser prorrogado nos termos da
legislacdo vigente.
3.2. A Ordem de Servigo sera emitida em até 15 (quinze) dias corridoes, contados da assinatura do
contrato.

04 - DAS DISPOSICOES INICIATS
4.1 Além das disposicdes constantes deste Termo de Referéncia, os servicos devem ser prestados
em consondncia com a Lei das Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei Federal n° 8.666/1993 ¢
alteragBes posteriores), Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 e
alteragdes posteriores), Lei do Marco Civil da Internet (Lei Federal n°® 12.965/2014 ¢ alteracoes
posteriores), Lei de Acesso a Informagdo (Lei Federal n° 12.527/2011 e alteragbes posteriores) ¢
regulamentagdes gerais da ANP, porém néo se limitando a estas,
4.2. A contratada deverd possuir sistema informatizado a ser disponibilizado a Prefeitura Municipal
de Guzolandia, dotado de funcionalidades minimas descritas neste Termo de Referéncia.
4.3. O sistema devera suportar as operagdes de processamento, gerenciamento e acompanhamento
das operagdes realizadas, bem como os dados a elas relativos, com desempenho compativel com a
carga, o porte e a demanda dos trabalhos exigidos.
4.4. Os servigos devem ser prestados de forma a garantir a seguranga e integridade dos dados e
informagdes pessoais compartilhados, seja por meio de sistema informatizado, correio eletropico,
telefone ou qualquer outra plataforma a ser utilizada, N
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4.5. Disponibilizar uma central de atendimento ao usudrio, que possibilite 0 acesso, por meio de
ligacdo telefonica 24 (vinte e quatro) horas por dia, em quaisquer dias da semana a fim de
prestar suporte técnico visando solucionar problemas, falha e esclarecer questdes técnicas
relacionadas ao funcionamento e utilizagdo do sistema, sempre que necessario, ndo sendo aceito
sistema de atendimento eletrdnico.

4.6. A liberagio dos meios de acesso aos sistemas deve ocorrer de forma a possibilitar a utilizagdo
do sistema nos prazos descritos no presente Termo de Referéncia.

05 - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. Do Sistema de Abastecimento:
5.1.1. Devera constituir-se em uma ferramenta de controle e gestdo dos combustiveis, bem como
contemplar meio de pagamento dos combustiveis fornecidos pelos postos que integram a rede
credenciada;
5.1.2. Devera dispor de Aplicativo de georreferenciamento que indique, em tempo real e em
formato de mapa, o posto da rede credenciada mais préximo ao condutor, com capacidade de
abastecimento do veiculo, que permita ao condutor visualizar a rota até o posto;
5.1.3. Devera dispor de um software de gestdo de abastecimento, que possibilite, por meio de acesso
via internet (online), que os usudrios previamente cadastrados e autenticados por meio de senha
individual, possam acessar a base de dados com o objetivo de estabelecer parimetros para os
abastecimentos, realizar consultas e obter relatorios gerenciais, solicitar novos cartdes, credenciar
e/ou descredenciar veiculos e condutores, realizar a manuten¢do de cadastros, dentre outras
funcionalidades;
5.1.4. Devera permitir que as operagdes realizadas por meio do software de gestdo especificado no
item anterior sejam processadas em tempo real, produzindo efeitos imediatos;
5.1.5. Deverd, por ocasidio de cada abastecimento realizado nos postos da rede credenciada, validar
0 procedimento e registrar todas as informagdes necessarias para o posterior pagamento do
combustivel fornecido;
5.1.6. Deverd permitir o estabelecimento de pelo menos 03 (trés) diferentes niveis de acesso a0
software de gestdo de acordo com os usuirios determinados pela Administragéio, (Gestor Pleno,
Gestor Restrito e Consulta):
5.1.6.1. O nivel denominado Gestor Pleno deveri permitir acesso total e irrestrito a todas as
funcionalidades do sistema, bem como a visualiza¢do de toda a frota e cadastramento, exclusdo e
alteragdo de usudrios;
5.1.6.2. O nivel denominado Gestor Restrito devers permitir acesso de usudarios individualizados a
todas as funcionalidades do sistema autorizadas pelo Gestor Pleno, com visualiza¢do e operagio
apenas dos itens autorizadas pelo Gestor Pleno;
5.1.6.3. O nivel denominado Consulta devera permitir apenas a realizagfio de consultas e a emissio
de relatorios por usuarios indicados pela Administracio.
5.1.7. Devera, por ocasido de cada abastecimento, capturar e efetuar o registro informatizado de
todos os dados referentes aquele procedimento, integrando-os em uma base de dados permanente ¢
constantemente atualizada, para, em seguida, por meio do software de gestdo, transforma-los em
informacdes gerenciais, analiticas e financeiras, que serdo disponibilizadas ao Gestor Pleno ¢
Restrito, para subsidiar a tomada de decisgo.
5.1.8. O registro das informagdes referentes aos abastecimentos sera realizado por meio de
equipamentos periféricos especificos para leitura e gravagio de dados, instalados nos postos da rede
credenciada.
5.1.9. Devera ser baseado na utilizagio de cartfio de controle (magnético ou micro processado), que
possa ser utilizado na rede de postos credenciados pela Contratada. p
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5.1.10. Devera disponibilizar um cartio de controle para cada um dos veiculos da frota municipal,
conforme Quadro I deste Termo de Referéncia, que serdo devidamente identificados pelos dados
individuais dos respectivos veiculos, sem prejuizo de eventuais acréscimos ou supressdes
necessarias no decorrer da execucio contratual.

3.1.11. No caso de eventuais acréscimos, os cartdes novos deverdo ser fornecidos em até 20 (vintes)
dias corridoes, podendo o municipio utilizar-se de cartdes extras até o seu recebimento.

5.1.12. A Contratada devera disponibilizar cartdes extras (reserva), que possam ser imediatamente
utilizados no caso de falhas ou extravio dos cartdes em uso, garantindo a continuidade dos
abastecimentos e do controle que vinha sendo realizado, até que um novo cartdo seja
confeccionado.

5.1.13. Os cartdes extras (reserva) deverio permitir a vinculagdo a um veiculo da frota do
municipio, por meio da respectiva placa, sendo que essa vinculagdo e a posterior desvinculagio
deverdo ser realizadas no nivel de Gestor Pleno, de forma on-line e em tempo real, por meio do
software de gestiio.

5.1.14. Ao serem desvinculados de um determinado veiculo, os cartdes extras deverdo ser
bloqueados, até que surja a necessidade de serem utilizados novamente, com o proposito de se
evitar o uso indevido desse recurso.

5.1.15. A quantidade de cartdes extras (reserva) ndo podera ser inferior a 10% do total de cartdes
distribuidos.

5.1.16. Durante o abastecimento realizado na rede credenciada, cada condutor devers ter sua
identificacfio validada por meio de senha individual, ndo se admitindo a realizagdo de qualquer
operagdo sem que haja a plena identificagdo do veiculo e do respectivo condutor.

5.1.17. A Contratada devera divulgar aos condutores indicados pelo Contratante, por meio de
comunicagdo individual e reservada, preferencialmente por correspondéncia a senha para a
realizaco do abastecimento. B

5.1.18. Caberd & Contratada, a responsabilidade pela solugdo técnica que identifique o condutor ¢ o
veiculo no ato do abastecimento e que coiba, com agilidade e seguranca, as eventuais transagdes
ndo autorizadas (protegidas), bem como, identifique e registre as transa¢des realizadas em
desacordo com os pardmetros estabelecidos (inconsisténcias).

5.1.19. As tentativas de realizagdo de transagdes protegidas e as inconsisténcias registradas deverdo
ser informadas aos usudrios com perfil de Gestor Pleno, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas apés a respectiva ocorréncia.
5.1.20. Deverd emitir comprovante da transacdo realizada, independentemente da solicitagdo do
condutor, com, no minimo, os seguintes dados: identificacio do posto (razdo social, endereco e
CNPJ), identificacio do veiculo (placa e/ou modelo hodémetro e/ou horimetro do veiculo no
momento_do_abastecimento, tipo de combustivel, data e hora da transa¢io, quantidade de

litros, valor unitario e total do abastecimento, além de local destinado ao condutor consignar
sua assinatura.

5.1.21. Devera permitir, em situagGes excepeionais, que os abastecimentos realizados e pagos pela
Prefeitura por outros meios, por ocasifio de viagens para cidades que ndo possuam postos
credenciados, sejam registrados manualmente, por meio de processo de captura ndo convencional,
conforme solu¢do a ser definida e apresentada pela Contratada, a fim de garantir o controle efetivo
do consumo verificado pela totalidade dos veiculos que integram a frota municipal.

5.1.22. Dever4 permitir, em caso de falhas dos equipamentos periféricos ou dos cartdes, ou ainda,
diante da ocorréncia de situacdes adversas, a adogo de procedimento contingencial, que garanta a
realizacéio do abastecimento e a obtengdo das informagdes necessarias para o controle € a gestdo dos

procedimentos realizados, além de nio comprometer a continuidade das atividades operacionais do
municipio. ’
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5.1.23. Devera permitir o registro, na base de dados do sistema, do valor do combustivel negociado
diretamente com os postos da rede credenciada, que passara a ser considerado nos casos de
abastecimentos futuros, independente do prego indicado na bomba.

5.1.24. Devera permitir a geragdo dos dados, capturados por ocasidio de todos os abastecimentos
realizados na rede credenciada, para posterior importagdo pelo software de controle de frota
utilizado pelo Municipio.

5.1.25. Se constatado o uso indevido do cartdo, usudrio ndo autorizado, cancelado ou bloqueado
pelo Gestor Pleno, serd considerado falha no sistema e as despesas efetivadas serio de
responsabilidade da Contratada.

5.1.26. Caberd a Contratada, a responsabilidade pela geracdo diaria dos dados., que deverio
contemplar, no minimo: identificacio do posto (razdo social, endereco e CNPJ), data do
abastecimento (data e hora), quilometragem ou hora maquina no momento do abastecimento, tipo
de combustivel, quantidade de litros, valor unitario do abastecimento, valor total do abastecimento,
identificagdo do veiculo (placa e/ou modelo), identificagdo do condutor.

5.1.27. As informagdes deverdio ser geradas e disponibilizadas no prazo méximo de 24 (vinte e
quatro) horas ap6s a consumagdo do abastecimento do Gltimo dia do periodo. Os arquivos de
dados deverdo ser disponibilizados numa pagina (site) desenvolvida pela Contratada especialmente
dedicada para esse fim. O acesso 2 pagina deverd ser controlado com o uso de login e senha,
fornecido e gerenciado pela Contratada,

5.1.28. As informagdes geradas pela Contratada, nos termos dos itens acima, serdo utilizadas para
confronto e conferéncia das informagdes registradas pela empresa, visando a homologagio da
cobranca pelo servigo prestado.

5.1.29. Considerando-se o propésito e a necessidade da verificagdo definida no item anterior, o
Municipio podera analisar e avaliar os beneficios que possam advir para o bom andamento do
servigo se, em substitui¢io a mera disponibilizagdo de arquivos, for oferecido pela empresa algum
método mais integrado e tecnologicamente mais avangado de conferéncia e validacio destas
informagdes, como por exemplo e apenas a titulo ilustrativo, a validagdo das informagdes via web
services.

5.1.30. Devera permitir a parametrizagdio do abastecimento, por meio de critérios estabelecidos pelo
Gestor Pleno, com a finalidade de regular os abastecimentos de acordo com o perfil operacional de
cada um dos veiculos.

5.1.31. A possibilidade de parametriza¢do devera contemplar, no minimo, os seguintes requisitos:
5.1.31.1. Desempenho do veiculo - km/l (quilémetros por litro) minimo e méaximo, considerando
apenas o combustivel principal, nos casos de veiculos com motorizagéo flex, em caso de maquinas
pesadas, devera ser I/h (litros por hora) maximo e minimo;

5.1.31.2. Tipo de combustivel (principal e secundario);

5.1.31.3. Quantidade de litros permitida (combustivel principal e secundério), considerando a
capacidade do tanque do veiculo;

5.1.314. Intervalo de tempo entre os abastecimentos, considerando a possibilidade de
abastecimento simultineo com combustivel principal e secundério;

5.1.31.5. Valor permitido por abastecimento (minimo e maximo);

5.1.31.6. Limite de crédito permitido durante o més;

5.1.31.7. Quantidade de abastecimentos permitidos (calendario, horario, minimo e maximo);
5.1.31.8. Prego por litro, por tipo de combustivel e por Municipio (minimo e maximo);

5.1.31.9. Rede credenciada disponivel (UF, Municipio e estabelecimento), e;

5.1.31.10. Hoddmetro e/ou horimetro (caso seja definido, o sistema no devera aceitar a indicagio
de quilometragem ou hora maquina inferior 4 indicada no ultimo abastecimento, sendo que no caso
de erro, dever4 haver a possibilidade de corregdo, pelo respectivo Gestor, em tempo rea],? por meio

=
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de acesso ao software de gestdo, a fim de ndio comprometer o abastecimento e a operacionalidade
do veiculo.

5.1.32. O sistema dever4 permitir a possibilidade de alteragdo dos parAmetros, pelos respectivos
gestores, em tempo real, por meio de acesso a0 software de gestdo, a fim de nfo comprometer o
abastecimento e a operacionalidade de determinado veiculo.

5.1.33. Os pardmetros poderfio ser definidos com carater restritivo, que impegam a realizagio do
abastecimento ndo autorizado ou com carater informativo, que apenas alertam o gestor da frota
quando ocorrerem situagbes predefinidas, sem, contudo, restringir a realiza¢do do abastecimento
(Inconsisténcias).

5.1.34. Quando da utilizagio de parametro restritivo para utilizacio do cartdo quando dos pregos
dos combustiveis, estes terfio como referéncia o limite de preco unitario, com base nos pregos
unitdrios médios e periodicidade disponibilizados no endereco eletrénico da Agéncia Nacional de
Petroleo (ANP) para os diversos tipos de combustiveis.

5.1.35. A realizagdo, pela rede credenciada, de abastecimentos de combustiveis, sem a devida

cobertura de crédito, por inobservancia dos parimetros estabelecidos, sera de total responsabilidade
da contratada.

S.2. Dos Relatérios de Sistema:

5.2.1. Permitir a emissfio de relatérios gerenciais, financeiros, operacionais e cadastrais, que
possibilitem o controle das despesas, consumo, condutores e veiculos, além dos possiveis desvios
em relagdo aos pardmetros adotados.

5.2.2. A Contratada devers disponibilizar, no minimo, os seguintes relatorios:

5.2.2.1. Relagdo cadastral dos veiculos individual e por setor;

5.2.2.2. Histérico completo das opera¢des realizadas pela frota, contendo a indica¢do de todos os
dados obtidos durante os abastecimentos, tais como: data, hora, identifica¢do do estabelecimento,
identificagdo do condutor, identificagdo do veiculo (placa e/ou modelo), hodémetro e/ou horimetro
do veiculo no momento do abastecimento, tipo de combustivel, quantidade em litros adquiridos,
valor unitério por tipo de combustivel, valor total da operagdo em RS (reais);

5.2.2.3. Histérico das operagdes realizadas por estabelecimento credenciado, por municipio e por
setor;

5.2.2.4. Demonstrativo das despesas realizadas por tipo de combustivel, com prego médio unitdrio,
por veiculo ou setor;

5.2.2.5. Demonstrativo do total consumido e do saldo remanescente por cartdo, em R$ (reais) ¢ em
percentual (%);

5.2.2.6. Indicag@o dos desvios de hodémetro e/ou horimetro, média de consumo do veiculo e tipo de
combustivel;

5.2.2.7. Desconto sobre o preco da bomba, a vista, considerando eventuais negociagdes realizadas
diretamente com o posto da rede credenciada;

5.2.2.8. Individual por veiculo, identificando a quilometragem percorrida ou horas trabalhadas entre
os abastecimentos, intervalo de tempo e média de consumo por litro;

5.2.2.9. Demonstrativo de desempenho dos veiculos por condutor, por tipo de veiculo e setor;
5.2.2.10. Consolidaggo de despesas por veiculo e por setor;

5.2.2.11. Consumo e custo km/l (quilémetro por litros) e 1/h (litros por hora), por veiculo e setor,
considerando a utilizagdio de combustivel principal pelos veiculos flex;

5.2.2.12. Relatérios financeiros, e;

5.2.2.13. Demonstrativo das transacGes realizadas em situagdes ndo convencionais, identificando o
veiculo, o condutor, o estabelecimento ¢ os valores abastecidos.

5.2.3. O software de gestdo deverd permitir a obtengéo de relatérios relativos a todo o periodo de
vigéncia do contrato, sendo flexivel, ao gestor, a sele¢do do periodo de consulta.

5.2.4. O software de gestdo deverd permitir o acesso apos o término da vigéncia contratudl,
a acordar entre as partes, para emissdo de relatério final. ‘i
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5.2.5. Os relatorios deverdo ser disponibilizados, em tempo real, a partir do acesso ao software de
gestdo de abastecimento e demonstrar a situagio atual verificada na frota naquele momento
considerando todos os abastecimentos realizados até o momento da consulta.

5.2.6. Os relatérios deverdio ser acessados e visualizados pelo gestor, com estrita observancia dos
respectivos niveis de acesso, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

5.2.7. A Contratada devera ainda:

5.2.7.1. Disponibilizar, até o 3° (terceiro) dia wtil de cada més, relatério denominado
Demonstrativo Mensal de Consumo de Combustivel, que contemple, na integra, todos os
abastecimentos realizados no més anterior;

5.2.7.2. Disponibilizar relatérios, que identifiquem as transacdes protegidas por pardmetros que néo
foram realizadas, por nfo terem sido autorizadas, bem como aquelas realizadas em desacordo com
0s pardmetros estabelecidos pelo gestor (inconsisténcias). Esse relatorio devera ser disponibilizado
ao gestor, com observancia dos niveis de acesso, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds o registro da ocorréncia, devendo conter informagdes referentes ao veiculo, condutor,
estabelecimento e o motivo que ensejou o bloqueio ou o alerta;

5.2.7.3. Disponibilizar relatorio gerencial personalizado, que indique o perfil de utilizagdo dos
veiculos, que devera apresentar, necessariamente, indicadores que demonstrem a relacdo R$/L,
KM/L, KM/veiculo, R$/KM, L/H, H/veiculo, R$/H, com a finalidade de identificar a necessidade
de implantagio de medidas que visam 4 melhoria continua, por meio da otimizacdo do uso do
sistema ¢ da redugéo dos custos decorrentes dos abastecimentos;

5.2.7.4. Disponibilizar relatério que apresente, de forma consolidada, a quantidade (em litros) e os
valores (em R$) dos combustiveis nos veiculos da frota do municipio, com a possibilidade de
indexacdo individual ou conjunta dos seguintes atributos: tipo combustivel, municipio, setor, com
possibilidade de corte diario, semanal, quinzenal e mensal;

5.2.7.5. Deverd permitir, além dos dados comuns a todos os veiculos, o cadastramento de
informagdes particulares, que caracterizam um veiculo, possibilitando a obtengdo de relatérios e
consultas a partir desses dados;

5.2.7.6. A ferramenta deve possuir uma interface intuitiva, cujo manuseio seja possivel mesmo que
com pouco conhecimento téenico.

3.3. Da Rede Credenciada:

5.3.1. Entende-se por rede credenciada, o conjunto de estabelecimentos, cujo ramo de atividade é o
coméreio varejista de combustiveis, previamente selecionados pela empresa prestadora do servigo
de gestdio de abastecimento e disponibilizados para a realizagdo dos abastecimentos dos veiculos
pertencentes a frota do municipal.

5.3.2. A Contratada deverd disponibilizar ¢ manter em pleno funcionamento, durante toda a
vigéncia do contrato, rede credenciada que permita o abastecimento dos veiculos que integram a
frota municipal, observada a quantidade minima de estabelecimentos a ser mantida e suas
respectivas localizagdes definidas por este Termo de Referéncia.

5.3.3. A Contratada devera fornecer mensalmente, relagfio atualizada dos postos que integram a
rede credenciada, que deverid conter: nome fantasia, razdio social, CNPJ, inscrigio estadual,
enderego completo e telefone.

5.3.4. A Contratada deverd acompanhar a divulgacido dos postos autuados e/ou interditados pela
Agéncia Nacional de Petréleo (ANP) em razdo de problemas com a qualidade do combustivel
fornecido, bem como aqueles que tiveram o cadastro suspenso pela Secretaria da Fazenda do Estado
¢ divulgar a informacio, imediatamente, a Administracdo, além de providenciar o

descredenciamento e a substituigio por outro estabelecimento, no prazo méximo de 30 (trinta) dias
corridos.
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5.3.5. A Contratada deverd providenciar para que os critérios de credenciamento dos postos de
combustiveis & rede de estabelecimentos sejam publicos e abertos a novas adesdes dos postos e
redes que tenham interesse em se credenciar.

5.3.6. Todos os postos que integram a rede credenciada, disponibilizada para atender a frota,
deveréo estar devidamente equipados para realizar transagdes de acordo com a solucdo tecnolégica
adotada pela Contratada, especialmente quanto ao modelo de cartdo fornecido aos veiculos.

5.3.7. Os valores dos combustiveis fornecidos pela rede credenciada serdio faturados de acordo com
0 preco a vista de bomba, ou do valor negociado diretamente com o estabelecimento, caso essa
possibilidade tenha sido efetivada.

5.3.8. A Contratada é a unica responsavel pelo pagamento aos postos credenciados, ndo
respondendo a Prefeitura Municipal de Guzolindia solidéria ou subsidiariamente por este
pagamento,

5.3.9. A rede credenciada deverd contar com postos de abastecimento localizados em um raio
maximo de 5 km da sede da Prefeitura Municipal de Guzolandia, devidamente estruturados para o
fornecimento dos combustiveis, cujo funcionamento seja_ininterrupto das 6h as 21h todos os
dias da semana e, ainda, obedecendo aos seguintes requisitos:

5.3.9.1. Nos municipios com populagdo inferior a 20.000 habitantes, a rede credenciada devera
contar com, no minimo, 01 (um) postos de abastecimento;

5.3.9.2. Nos municipios com populagdo superior a 20.000 e inferior a 60.000 habitantes, a rede
credenciada deverd contar com, no minimo, 02 (dois) postos de abastecimento;

5.3.9.3. Nos municipios com populagéo superior a 60.000 habitantes, a rede credenciada devera
contar com, no minimo, 05 (cinco) postos de abastecimento;

5.3.9.4. No municipio de Aragatuba-SP, a rede credenciada deverd contar com no minimo 04
(quatro) postos de abastecimentos;

5.3.9.5. No municipio de Sdo José do Rio Preto-SP, a rede credenciada devera contar com no
minimo 05 (cinco) postos de abastecimentos:

5.3.9.6. No municipio de S#o Paulo-SP, a rede credenciada devera contar com, no minimo, 20
(vinte) postos de abastecimento, distribuidos nas diregdes Norte, Sul, Leste, Oeste e Central,
(devendo haver ao menos 01 (um) posto com atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana na area Central) de forma a evitar custos de deslocamentos.

5.3.10. Para a determinagdo da quantidade de postos que iré integrar a rede credenciada, devera ser
considerada a populag¢do indicada neste Termo de Referéncia.

5.3.11. Nas rodovias indicadas abaixo, a rede credenciada deverd contar com postos de
abastecimento, cuja distancia entre si ndo exceda a 100 km:

5.3.11.1. SP-310 - Rodovia Feliciano Salles da Cunha/Rodovia Washington Luiz;

5.3.11.2. SP-463 - Rodovia Dr. Eliéser Montenegro Magalhes;

5.3.11.3. SP-320 - Rodovia Euclides da Cunha;

5.3.11.4. SP-300 - Rodovia Marechal Rondon;

5.3.11.5. SP-330 - Via Anhanguera;

5.3.11.6. SP-348 - Rodovia dos Bandeirantes;

5.3.11.7. SP-425 - Rodovia Assis Chateaubriand;

5.3.11.8. BR-116 - Rodovia Presidente Dutra/Rodovia Régis Bittencourt;

5.3.11.9. BR-153 - Rodovia Transbrasiliana <

5.3.11.10. BR-060 - Rodovia Governador Henrique Santillo.

5.3.12. Além do previsto nos itens anteriores, a rede credenciada devera contar com pelo menos um
posto de abastecimento nas seguintes cidades do Estado de Séo Paulo: Americana, Araraquara,
Barretos, Bauru, Botucatu, Campinas, Catanduva, Fernandopolis, Jales, Jundiai, Marilia, Mirassol,
Nhandeara, Pendpolis, Ribeirdo Preto, Sio Carlos e Votuporanga.
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5.3.13. Na impossibilidade de credenciamento, por inexisténcia de postos que se enquadram nos
critérios estabelecidos nos itens anteriores, a contratada deverd justificar por escrito e credenciar
outros estabelecimentos, compatibilizando os critérios da distancia e do horario de funcionamento.
5.3.14. Caso a contratada néio possua posto credenciado em alguma das localidades previstas nos
subitens anteriores, devera ser dada preferéncia ao credenciamento do posto ja utilizado pelo
municipio, quando houver.

5.3.15. A fim de atender as necessidades operacionais da Prefeitura Municipal de Guzolandia, a
Contratada deverd credenciar novos postos, no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data da solicitaggo.
5.3.16. Para a assinatura do contrato, a licitante vencedora deverd comprovar que sua rede
credenciada possui estabelecimentos que apresentam condigdes de atender, de imediato, 50% dos
municipios e Rodovias contidas neste Termo de Referéncia.

5.3.17. A comprovagio da rede credenciada devera ser realizada por meio do envio de relagdo,
contendo nome fantasia, razdo social, CNPJ, enderego, telefone e horario de funcionamento do
posto, bem como a distdncia compreendida entre o estabelecimento e o municipio.

5.3.18. Caso seja necessario, os demais estabelecimentos deverdo ser credenciados dentro do prazo
de implanta¢fo do sistema, definido neste termo de referéncia, e, além disso, a Contratada deve:
5.3.18.1. Credenciar somente postos que ndo estejam relacionados em publicagdo no Didrio Oficial
do Estado de Sdo Paulo, nos termos da Lei Estadual n° 11.929 de 12/04/2005 e Portaria da
Secretaria da Fazenda CAT 02/1 E

5.3.18.2. Descredenciar os postos que eventualmente tiverem suspenso o cadastro do ICMS
relacionados em publicagdio no Diério Oficial do estado de Séo Paulo, nos termos da Lei Estadual n°
11.929 de 12/04/2005;

5.3.18.3. Nao credenciar e/ou descredenciar o posto de abastecimento de combustivel que esteja
sancionado pelo ndo cumprimento das legislagdes vigentes sobre o controle de poluicdo do meio
ambiente, em especial as regulamentagbes do IBAMA, CONAMA, Secretaria Estadual de Meio
Ambiente e CETESB; .

5.3.18.4. Fiscalizar o recolhimento dos Tributos incidentes sobre a operacio de fornecimento de
combustivel, a cargo dos estabelecimentos credenciados.

06 - DA IMPLANTACAO
6.1. A Contratada devera apresentar & Administragdo Municipal, em até 3 (trés) dias uteis da
assinatura do contrato:
6.2.1. Documento contendo informagdes do responsavel pelos servigos e assuntos de ordem
contratual;
6.2.2. Documento contendo nome, telefone e e-mail do responsavel pelo suporte técnico referente
ao sistema e cartdes;
6.2.3. Documento contendo nome, telefone e e-mail do responsavel pelo suporte técnico a rede
credenciada;
6.2.4. Planilha contendo as informagdes necessarias para o cadastramento inicial.
6.3. A Contratada terd um prazo de 4 (quatro) horas, para a solu¢fio de problemas e assisténcia
técnica, tanto para problemas relacionados ao sistema de abastecimento, cartdes, senhas e sistema
de monitoramento.
6.4. A Contratada devera implantar o sistema, deixando-o em condigdes de pleno funcionamento,
no prazo de 20 (vinte) dias corridos, contados a partir da emissfio da Ordem de Servigo, incluindo
todos os equipamentos necessarios para operagdo do sistema, considerando o seguinte cronograma:
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DIAS
| FASE ATIVIDADE - 10 | 15 [ 30
01 Cadastramento de Veiculos, equipamentos e gestores no = X
sistema de gestdo de abastecimento. @ o
02 | Confecgio e fornecimento dos cartdes para cada veiculo. oL X
03 Fornecimento a0 municipio dos dados cadastrais da rede de g ?‘ X
postos ja credenciados pela Contratada. o &
04 Treinamento dos condutores e gestores do sistema de gestdo ';5 = %
de abastecimento. v =
05 Credenciamento dos postos necessarios para atendimento da E X
totalidade da demanda municipal.

6.5. O processo de implantacio do sistema (Fases 1, 2, 3 e 4) compreende, dentre outras, as
seguintes atividades:

6.5.1. Cadastramento dos veiculos;

6.5.2. Cadastramento dos usuérios (perfil gestores/condutores);

6.5.3. Defini¢fo da logistica da rede de postos credenciados;

6.5.4. Preparacio, distribuicdo e instalagdo dos equipamentos periféricos;
6.5.5. Fornecimento da relagdo dos postos credenciados;

6.5.6. Treinamento dos gestores e condutores;

6.5.7. Fornecimento de cartdes para os veiculos;

6.5.8. Criagdo e divulgagdo da senha dos condutores, e

6.5.9. Outras julgadas necessarias.

6.6. A contratada deverd providenciar o cadastramento inicial (Fase 1) e, para isso, informar
previamente os dados necessérios para tal cadastro.

6.7. A contratada devera fornecer, sem custo extra a administra¢do, programa de capacitagio de
pessoal para os condutores e gestores (Fase 4) envolvidos na utilizagéo do sistema.

6.8. A contratada devera dimensionar a duragio do treinamento de forma a abordar, no minimo:
6.8.1. Operagdes de cadastramento, parametrizacdo dos cartdes e limite de crédito;

6.8.2. Detalhamento dos procedimentos para utilizagdo do software de gestio:

6.8.3. Emissio de consultas e relatérios, por meio do software de gestio;

6.8.4. Informagdes relativas a eventuais falhas operacionais e as providéncias necessarias para sana-
las;

6.8.5. Aplicagdes praticas do sistema e do software de gestéo;

6.8.6. Outras informagdes julgadas oportunas e necessarias para a correta utilizagdo do sistema.

6.9. A Contratada deverd realizar no minimo 02 (dois) treinamentos para até 40 (quarenta)
participantes, caso solicitado, a Contratada devers realizar treinamentos extras.

6.10. O treinamento devera ser ministrado em local a ser definido pela Administragéio, ou na sua
impossibilidade, na modalidade remota ao vivo.

6.11. Todos os materiais e equipamentos necessarios para a realizacdo do treinamento serdo de
inteira responsabilidade da Contratada.

6.12. Para contribuir com o processo de treinamento, a Contratada devers elaborar e fornecer, em
formato impresso e/ou digital, os materiais de apoio:

6.12.1. Guia do usuério, com orientagdes necessarias para a realizaciio de todas as atividades que
diz respeito aos gestores da frota, em todos os niveis;

6.12.2. Video, voltado ao treinamento dos condutores, com apresentagio do produto e as
orientagdes necessarias para os abastecimentos, inclusive em relagdo aos procedimento a Jerem
adotados pelos frentistas nos postos da rede credenciada. | J
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07 - FISCALIZACAO E CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

7.1. Néo obstante a Contratada seja a tnica e exclusiva responsavel pela execugéo dos servigos, ao
Contratante ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacio sobre os servigos, diretamente ou
pela Administracio, podendo para isso:

7.1.1. Exercer a fiscalizacdo dos servi¢os contratados, de modo a assegurar o efetivo cumprimento
da execugio do escopo contratado, cabendo-lhe, também realizar a supervisdo das atividades
desenvolvidas pela Contratada.

7.2. Apresentar planilha dos abastecimentos efetivamente executados, para efeito de medic3o,
descontando-se do valor devido, o equivalente a indisponibilidade dos abastecimentos contratados

decorrentes de motivos imputéveis a Contratada, sem prejuizo das demais sangOes disciplinadas
neste contrato.

08 - ESTIMATIVA DE CONSUMO

8.1. A frota municipal ¢é composta por 56 veiculos, entre leves e pesados, conforme descrito no
Quadro I do presente Termo de Referéncia. :

8.2. Os veiculos discriminados no referido Quadro possuem carater demonstrativo, podendo ocorrer
supressdes e/ou acréscimos na sua quantidade durante a vigéncia do contrato, sem quaisquer
alteragdes em suas condigdes.

8.3. O consumo médio de combustiveis para 12 (doze) meses, estimado para a frota do municipio, a
serem realizados nos postos da rede credenciada, s3o os constantes na tabela pertencente ao Quadro
II deste Termo de Referéncia.

09 - DA REMUNERACAQ
9.1. A remuneragio da prestagdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia se dard por
meio de valor varidvel mensal referente aos abastecimentos realizados, considerando a taxa de
administragdo a ser definida em certame licitatério,

10 - CONDICOES DE PAGAMENTOQ
10.1. Para fins de faturamento e pagamento, cada competéncia mensal serd dividida em dois
periodos:
10.1.1. O primeiro compreenders o periodo entre os dias 1° e 15 de cada més;
10.1.2. O segundo compreenders o periodo entre o dia 16 e o tltimo dia de cada més.
10.2. A contratada dever4 emitir um documento de cobranga para cada periodo, e sctor, devendo
realizar o faturamento parcial em caso de periodo incompleto.
10.3. Os pagamentos 4 Contratada somente serfio realizados apos a efetiva prestagdo dos servigos,
nas condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato, que devera ser comprovada
pelo Gestor Pleno, designado pela Administraggo municipal.
10.4. No inicio de cada periodo, a Contratada encaminhard ao Gestor Pleno, demonstrativos
analiticos dos combustiveis utilizados pelo Contratante referentes ao perfodo imediatamente
anterior, separados por setor pertencente de cada veiculo, no prazo de até 3 (trés) dias tteis.
10.5. No prazo de até S (cinco) dias fiteis 0 Gestor Pleno ird realizar a anélise dos demonstrativos
encaminhados, emitird o ateste referente aos combustiveis efetivamente utilizados e autorizard a
emissdo das Notas Fiscais/Faturas pela Contratada.
10.6. As Notas Fiscais/Faturas deverio ser encaminhadas no prazo de 2 (dois) dias wteis da
autoriza¢do constante no subitem anterior.
10.7. Tais Notas Fiscais/Faturas devem ser acompanhadas de documentagio que comprove a
regularidade fiscal e trabalhista da Contratada. i

f
I

J
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10.8. Apds o recebimento da documentagfio completa, o Gestor Pleno emitird, em até 5 (cinco) dias
liteis, 0 Atestado de Realizagfio dos Servigos e a encaminhara ao setor competente para exame e
pagamento, que se dard em até 10 (dez) dias.

10.9. Caso algum documento especificado no subitem anterior nio seja entregue, o prazo deste
subitem ndo comegard a transcorrer até a efetiva regularizacio.

10.10. O prazo de emissdo do Atestado de Realizagiio de Servigo ndo transcorrera caso existam
notificagdes a Contratada com prazo de resposta expirado, iniciando sua contagem quando
regularizada a situagdio que ensejou a notificago.

11 - DISPOSICOES FINAIS
11.1. Os operadores responsaveis pelo atendimento ao Contratante devem ter seus contatos
informados, sendo necessario o aviso a Administragdo, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
uteis, de qualquer alteracio deles.
11.2. A Contratada devera responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes do Contrato, nos termos da legislacdo vigente. -
11.3. A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, todas as condigdes que
culminaram em sua habilitagfo.
11.4. A Contratada devera através de reunides presenciais ou remotas, sempre que solicitada,
prestar os esclarecimentos relacionados aos servigos contratados, no prazo maximo de 1 (um) dia
11.5. A Contratada deveri disponibilizar consultor, com conhecimento e experiéncia para atender
todas as demandas relacionadas ao funcionamento do sistema contratado e com a competéncia
necessaria para realizar, em nivel gerencial, quaisquer alteracdes da base de dados, bem como
solucionar problemas, promover alteragBes e melhorias de sistema, independentemente da
existéncia da central de atendimento ao usudrio.
11.6. A Contratada devera disponibilizar uma central de atendimento ao usudrio, que possibilite o
acesso, por meio de ligagdo telefonica 24 (vinte e quatro) horas por dia, em quaisquer dias da
semana a fim de prestar suporte técnico visando solucionar problemas, falha e esclarecer questdes
técnicas relacionadas ao funcionamento e utilizagdo do sistema, sempre que necessario, ndo sendo
aceito sistema de atendimento eletrdnico.
11.7. A Contratada devera disponibilizar profissional qualificado, com conhecimento e experiéncia

para atender as demandas relacionadas ao funcionamento do sistema contratado, durante toda a fase
de implantacio do sistema.
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