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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

OBJETIVO

Pesquisa de opinido publica com coleta de dados e informacdes referentes ao comportamento
da populacéo, visando levantar informacdes sobre a qualidade e o atendimento dos servigcos
publicos na cidade conforme determinacéo da lei 13.460/2017.

UNIVERSO
Guzolandia/SP

PERIODO
Agosto de 2019.

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa domiciliar onde o modelo de amostragem utilizada é o de conglomerados
em 2 estagios, onde no primeiro estagio sdo selecionadas através de metodologia de
probabilidade proporcional ao tamanho, tomando por base os eleitores incluidos nos setores ou
conglomerados distribuidos na pesquisa e no segundo estagio é selecionado em cada setor um
numero fixo volante segundo cotas de variareis descritas na sequéncia:

/~/ABR

Inteligéncia




02/09/2019

ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

VARIAVEIS PARA COTAS AMOSTRAIS:

GENERO:
masculino e feminino;

IDADE:
de 16 a 30 anos, de 31 a 50 anos e acima de 50 anos;

RENDA FAMILIAR:
até R$2.000 de R$2.001 até R$5.000 e mais de R$5.000.

NUMERO DE ENTREVISTAS
187 entrevistas distribuidas proporcionalmente nas regides conforme a populacao.

MARGEM DE ERRO

A margem de erro maxima estimada é de 6 pontos percentuais sobre os resultados encontrados
no total da amostra.
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ESPECIFICACOES TECNICAS DA PESQUISA

INTERVALO DE CONFIANCA

O intervalo de confianca utilizado é de 95%, o que significa dizer que se fossem realizadas 100
pesquisas nos mesmos moldes dessa, podemos garantir que 95 delas os indices estédo dentro da
margem de erro maxima proposta.

COLETA DE DADOS

Entrevistas residenciais, presenciais e por telefone e um percentual maximo de 20% de
entrevistas em pontos de fluxo populacional, dentro dos conglomerados em estudo, utilizando
questionario elaborado conforme os objetivos da pesquisa.

As entrevistas sdo realizada por uma equipe de entrevistadores do instituto, devidamente
treinados para abordagem desse tipo de publico.

CONTROLE DE QUALIDADE
Apbs a coleta de dados é realizada a critica (filtragem do material coletado) e verificacdo
(fiscalizagao) de aproximadamente 10% dos questionarios coletados.
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Perfil da Amostra
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Perfil da Amostra

Género

Feminino
52%

Masculino
48%
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Perfil da Amostra

Faixa etaria

mais de 50
anos 37%

30a50
anos 39%

até 30 anos
24%
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Perfil da Amostra

Renda Familiar

R$ 1500 a
R$ 5000
53%

Acima de
R$ 5000
10%

|

Até R$ 1500
37%
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Perfil da Amostra

Religido

Outros 11%

Evangélico
22%

Catoélico
67%
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A cidade
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PRINCIPAIS PROBLEMAS DA CIDADE

Desemprego

Saude publica

Lazer

Outros

NS/NR

|

15%
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3%

1
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13%

/</ABR

Inteligéncia

11

11



02/09/2019

Principais acdes que a Administracdo municipal tem
feito na cidade que sabe ou ouviu falar:

Melhorias na saude
Asfalto

Pracas

Investindo em Educacéo
Limpeza publica
Saléarios em dia
Lazer

Moradia

Cuidando da cidade
Merenda escolar
Infraestrutura
Assisténcia social
Incluséo social
Fiscalizac&o
Gerando empregos
Melhorias na cohab
Transporte

Outros

e 10%
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Servigos publicos
AVALIACAO
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Atendimento no gabinete
Grau de satisfacao

Otimo M 11%

Bom [N 519 -
om 51% Nota média
Regular [ 11% 8 O
Ruim 0% )
Péssimo 0% /

NS/NR I 27%

/</ABR

Inteligéncia

14

14



02/09/2019

Assessoria Juridica
Grau de satisfagao

Otimo M 11%
Bom [N 409 -
om 400 Nota média

Regular [ 13% 7 9
)

Ruim 0%

Péssimo 0%

/

NS/NR [ 36%
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Tributacao

Grau de satisfagao

Otimo [ 9%

Bom [N 40%

Regular [ 18%
Ruim 2%

Péssimo 0%

NS/NR I 31%

Nota média

7,6

/

/</ABR

Inteligéncia

16

16



02/09/2019

Saude

Grau de satisfagao

Otimo [ 22%

Bom | 56%

Regular [ 20%
Ruim 0%
Péssimo 0%

NS/NR [ 2%

Nota média

8,0

/
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Farmacia municipal
(distribuicdo de remédio
Grau de satisfagéo

Otimo [ 24%

Bom [ 60%
Regular [l 4%

Ruim 0%

Péssimo | 2%

)

Nota média

8,3

/

NS/NR I 10%
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Santa Casa de Auriflama
Grau de satisfagao

Otimo [ 18%
Bom [N 51%
Regular [ 18%
Ruim § 3% 7 y 9
Péssimo 0% /
NS/NR [ 10%

Nota média
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Educacéao e Cultura
Grau de satisfagao

Otimo [ 22%
I G20 .
Bom 62% Nota média

Regular [l 9% 8 3
Ruim 0% ]

Péssimo 0%

/

NS/NR [ 7%
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Esporte e Lazer
Grau de satisfagao

Otimo [ 11%

Bom
Regular
Ruim
Péssimo

NS/NR

I, G790

B 9%
I 2%
I2%
B 9%

Nota média

7,8

/
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Agricultura e meio ambiente
Grau de satisfagao

Otimo M 11%
Bom [ 809 .
om 80% Nota média

Regular [ 7% 8 1
)

Ruim 0%

Péssimo 0% 4

NS/NR [ 2%
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Otimo
Bom
Regular
Ruim
Péssimo

NS/NR

Manutengéao de estradas rurais
Grau de satisfacao

B 16%
167 .
67% Nota média

B 11% 8 O

I 2% ]

0% /

B 4%
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Obras e engenharia
Grau de satisfagao

Otimo [ 16%

Bom | 64%

Regular [l 9%
Ruim [ 2%
Péssimo | 2%

NS/NR [ 7%

Nota média

7,9

/
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Asfalto

Grau de satisfagao

Otimo [N 31%

Bom | 58%

Regular [ 7%
Ruim 2%
Péssimo 0%

NS/NR [ 2%

Nota média

8,4

/
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Otimo

Bom

Assisténcia social
Grau de satisfagao

B 16%

I 690

Regular [ 11%

Ruim
Péssimo

NS/NR

0%
0%
B 4%

Nota média

8,1

/
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Grau de satisfagao

Otimo I 22%

CRAS

Bom | 56%

Regular [ 11%
Ruim 0%
Péssimo 0%

NS/NR I 11%

Nota média

8,3

/
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Administracédo e Finangas
Grau de satisfagao

Otimo I 20%
I 560 .
Bom 56% Nota média

Regular [ 11% 8 1
)

Ruim | 2%

Péssimo 0%

/

NS/NR I 11%
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Segurancga

Grau de satisfagao

Otimo [ 13%

Bom [N 64%

Regular [ 18%
Ruim 2%
Péssima 0%

NS/NR [ 3%

Nota média

7,8

/
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Geragao de empregos
Grau de satisfagao

Otimo | 2%
Bom [ 18%

Ruim [ 33%
Péssimo [ 11%

Nota média

Regular [ 33% 5 3
b)

/

NS/NR [ 3%
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Servigcos Publicos
QUADRO COMPARATIVO
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Quadro Comparativo:

Ensino nas escolas I——— 35%
Asfalto I 4%
Farmacia Municipal I 83%
Educacgédo e cultura I 33%
CRAS Immmmmmm— 83
Agricultura e Meio Ambiente I 81%
Assisténcia Social I S81%
Administracdo e Financas IS 81%
Atendimento no gabinete NN 30%
Salde I 30%
Manutencéo das estradas rurais IIEEEEENN————— 30%
Assessoriajuridica I 79%
Santa Casa de Auriflama 79%
Obras e engenharia 79%
Esporte e lazer |E—— 78Y%
Seguranga piblica N 73%
Tributacdo [ 760
Geracado de empregos I 53%
/&~/ABR
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Avaliacao
ATENDIMENTO NOS ORGAOS PUBLICOS
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Qualidade do atendimento nos érgéaos

publicos municipais
Grau de satisfagao

Otimo [ 13%
Bom [N 589 .
om 58% Nota média

Regular [ 27% 7 7

Ruim 0% )
Péssimo 0% /

NS/INR || 2%

Inteligéncia
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Os servicos publicos municipais sao realizados
dentro dos prazos prometidos?

N&o 16%

Sim 84%
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Ja fez reclamacéo formal na prefeitura sobre algum
servico publico municipal?

Sim 4%

N&o 96%

/</ABR

Inteligéncia

36

36



02/09/2019

Teve sua reclamacao atendida?

Parcialmente 0%

N&o foi atendida 0%
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#~’ ABR Inteligéncia

Consultoria — Marketing — Pesquisas — Treinamentos

Aracatuba: (18) 9 9706-7778
Séo Paulo: (11) 9 6407-6000
www.abrinteligencia.com.br
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